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Telia Oppen Fiber

Med Telia Oppen Fiberfar ni tillgang till en supersnabb, stabil och framtidsséakrad
bredbandsanslutning. Fastighetsagare ansluts till ett av Sveriges mest kraftfulla fibernat som levererar
tjanster i varldsklass for tv, streaming och bredband.

Darfor ar Telia en bra partner

Att ansluta fastigheter till fiber ar en langsiktig investering. Med langst erfarenhet pd marknaden vet vi
vad som kravs for att fibernatet ska halla i decennier framover. Vi sakerstaller drift och funktionalitet av
natet dygnet runt och felsdker proaktivt for att snabbt atgarda eventuella fel. Dessutom har vi en egen
kundtjanst for er som styrelse dit ni kan vanda er med alla frdgor som ror fiberanslutningen.

Foljande ingar i denna offert:

e Med Oppen Fiber har Boende/Féretag valfriheten att sjalva vélja vem som ska leverera tv,
bredband och telefoni och plocka ihop ett utbud som passar just dem.
e Vi star for drift och underhall.
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Vart Erbjudande

Sidnr
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ERBJUDANDE TJANST ANTAL ENGANGSAVGIFT MANADSAVGIFT
Antal portar
Totalt antal Bostader 159 st
Totalt antal Lokaler 0 st
Totalt antal Ovriga portar 0 st
Totalt antal
anslutningar 159 st
Produkter
Fastighetsanslutning med
Oppen Fiber 159 st 0.00 kr 0.00 kr per anslutning
Kollektiv hardvara - Tv-box 159 st 0.00 kr 0.00 kr per anslutning
Kollektiv Tv & Streaming 12.00 kr per
Start 159 st 0.00 kr anslutning
Summa 0.00 kr 1908.00 kr

UPPKOPPLING UTAN KRANGEL

SAMMANSTALLNING

Med vara natverk far du en uppkoppling
baserat p& den senaste tekniken
kombinerat med var l&nga erfarenhet
inom omradet. Vi moter dina
forvantningar p& en uppkoppling utan
krangel.
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TOTAL ENGANGSAVGIFT

TOTAL MANADSAVGIFT

TOTAL MANADSAVGIFT PER
ANSLUTNING

AVTALSTID

0.00 kr (exkl moms)

1908.00 kr/man (exkl
moms)

12.00 kr/man (exkl moms)
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Leveranstid

Normal leveranstid ar 4-8 manader efter det att underskriven offert kommit oss tillhanda. Kompletta
adresslistor ska vara oss tillhanda senast tva veckor efter underskriven offert for att vi i samrad med er
ska kunna besluta om slutlig leveranstid.

Villkor och accept

Offertens giltighetstid ar 8 veckor raknat fran offertens datum. Innehallet i denna offert samt tillhérande
bilagor utgor konfidentiell information och far inte spridas eller pa annat satt géras tillgangligt for
utomstdende utan skriftligt medgivande fran behdérig pa Telia.

For att acceptera denna offert, eller stalla fragor, vanligen kontakta mig pa telefon +46 722155590
eller via mail victor.kohl@teliacompany.com.

Med vanliga hélsningar,

Victor Kohl
2024-05-06
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Avtal om Telia Oppen Fib @ Teli
vtal om Telia Oppen Fiber JTella

Telias avtalsnummer
00103785
Detta avtal har ingatts mellan féljande parter
Telia Sverige AB (nedan kallad "Telia”) Norra Livereds Samféllighetsférening (nedan kallad
Org.nr 556430-0142 "Fastighetsagaren”)
Stjarntorget 1 Org.nr 7164094455
169 94, Solna Ullas Lyckas Vag 154, C/O Maja Orvarson
42833, Kallered

Telia och Fastighetsagaren kallas fortsattningsvis &ven gemensamt "Parterna” och var for sig "Part”.

1. Omfattning och avtalshandlingar

Fastighetségaren och Telia har genom detta Avtal ("Avtalet”) 6verenskommit att Telia ska
avseende Fastighet(er) (om fler s& nedan gemensamt bendmnda "Fastigheten”) som anges i
Bilaga: Fastighetsbeteckningar, ansluta Fastigheter och Kundplacerad Utrustning till Telias
Nat enligt ndrmare beskrivning i Bilaga: Installation.

Parterna ar 6verens om att Telia ska ansluta Fastigheter till Telias Nat genom Oppen Fiber.
Inom Oppen Fiber mojliggor Telia for Tjansteleverantorer att tillhandahalla Bredbandstjanster
till Bostader/Lokaler anslutna till Telias Nat. Tjansteleverantdrer som finns tillgangliga i Oppen
Fiber framgar av www.bredbandswebben.se. Utbudet av Tjansteleverantorer, tjanster och
priser kan forandras 6ver tid samt ha lokala avvikelser.

Férekommer mot varandra stridande villkor i Avtalet galler villkoren i denna huvudtext fore
villkoren i bilagor och bilagorna sinsemellan i den ordning som de presenteras i
Bilageforteckningen. Senare tillkomna bilagor ska galla fore &ldre bilagor av samma typ.

2. Personuppgiftsbehandling

For att Telia ska kunna fullgéra sin del av Avtalet kan Telia komma att behdva tilltrade till
Bostader/Lokaler som omfattas av Avtalet. | s&dant fall atar sig Fastighetsagaren att i
samband med Avtalets ingdende pa Telias begéran forse Telia med en lista 6ver
Bostaderna/Lokalerna pa Fastigheten/Fastigheterna. Listan ska vara Telia tillhanda senast tva
(2) veckor efter bestéllningsdatum och ska innehalla fullstandig information enligt féljande. Om
Lokaler: lokalbeteckning, vaning, postnummer och postadress, Féretagets namn och
organisationsnummer samt telefonnummer som Foretaget kan nas pa. Av listan 6ver
Lokalerna ska framga vilka Lokaler som ska anslutas. Om Bostader: lagenhetsnummer,
vaning, postnummer och postadress, namn samt telefonnummer. Av listan ska aven framga
vilka Bostader som ska anslutas.

Om det behovs for att uppfylla Avtalet lamnar Telia ut uppgifterna ovan till Telias
samarbetspartners och underleverantorer.

Fastighetsagaren ansvarar for att uppgifterna som lamnas till Telia ar korrekta och for att
Fastighetsagaren har ratt att forse Telia med sadan information. Fastighetsagaren ansvarar
vidare for att de individer vars uppgifter 6verlamnats har informerats om att uppgifter om dem
har lamnats till Telia samt for vilka andamal Telia behandlar dessa uppgifter. Fastighetsagaren
ska utan dréjsmal meddela Telia eventuella andringar i uppgifter som har éverlamnats.

Parterna &r dverens om att den behandling av personuppgifter som sker inom ramen for
Avtalet sker for respektive Parts eget &ndamal och for egen rékning. Detta innebar att
respektive Part &r att anse som personuppgiftsansvarig for den behandling som sker och
ansvarar saledes for att tillse att behandlingen sker i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Konfidentiellt
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3. Tjanster och priser

| Avtalet ingar foljande tjanster:

Anslutning av befintlig fiberkabel (FTTH) for Bostader/Lokaler till Telias Nét i enlighet med
"Bilaga: Installation”. Antal anslutna Bostader/Lokaler uppgar till 159 st. och antal Ovriga
portar uppgar till 0 st. varav antal Tilkommande portar uppgar till 159 st. Fér anslutning till
Telias Nat utgar en engangsavgift om 0.00 kr exklusive moms.

Avgift for de kollektiva tjansterna ska faktureras successivt i takt med att Bredbandstjansterna
aktiveras i respektive Fastighet.

Boende far tillgang till Bredbandstjanster genom kollektiv anslutning enligt nedan. For
undvikande av missforstand noteras att Lokaler aldrig ansluts till Tv fran Telia. For kollektiva
tjanster utgar en manadsavgift om 12.00 kr/man per Bostad. Fakturering av Fastighetsagaren
sker kvartalsvis.

a) Telia Tv & Streaming Start levereras till 159 st. anslutningar (fér undvikande av
missforstand noteras att endast privatbostader ansluts till Tv fran Telia). Forteckning av
vid var tid aktuella kanaler framgar av telia.se. Parterna ar dock 6verens om att Telia
forbehaller sig ratten att &ndra sammanséattningen av kanaler.

Boende/Foretag pa Fastigheten i Bostad/Lokal far tillgang till Bredbandstjanster genom Oppen
Fiber och darmed mojlighet att valja mellan Tjansteleverantorer. Boende/Foretag ingar sarskilt
avtal med vald Tjansteleverantér om priser och villkor for leverans av Bredbandstjanst.

Telia har ratt att en gang per ar gora en indexférandring av de priser och avgifter som anges i
Avtalet. En prisjustering med stod av indexférandring kan forsta gangen ske tidigast sex (6)
manader efter det att Avtalet ingatts. Indextalet for den oktobermanad som infaller aret fore
det ar da Avtalet ingas (basmanad) utgor indexets bastal. Om indextalet i nagon péafoljande
oktobermanad (avrakningstidpunkt) har stigit i férhallande till indexets bastal ska priser och
avgifter i Avtalet justeras med hansyn till detta. Om inte annat anges ska SCB:s
Konsumentprisindex (KPI) (1980=100) vara tillampligt index. Telia meddelar Kunden om den
aktuella indexférandringen senast trettio (30) dagar innan férandringen trader i kraft. En
indexforandring ger inte Kunden ratt att sdga upp berord Tjanst eller Avtalet. Eventuella
ytterligare villkor for indexering och tillampligt index (om annat an SCB:s Konsumentprisindex
(KP1)) anges i Avtalet.

Ovriga vid var tid tillampliga erbjudanden, aktuella priser och kampanjer framgér av telia.se.

4. Allmanna villkor

For Avtalet galler Bilaga: Allménna villkor.

5. Avtalstid

Sa lange avtalet ar i kraft Ager Fastighetsagaren inte ratt att upplésas. Om Fastighetséagaren
gar i konkurs, trader i likvidation eller annars medverkar till en frivillig avveckling, gér denne
sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Vid brott mot punkt 5.1 ovan &ger Telia ratt att rikta krav mot Fastighetsagarens styrelse enligt
Avtalet jamte Bilagor.

Avtalet galler frAn och med undertecknandet for en initial period om 5 &r raknat fran det att
Telia driftsatt tjansterna enligt detta avtal.

Har inte Avtalet sagts upp senast tolv (12) manader fore den initiala avtalsperiodens slut,
forlangs det automatiskt att gélla ytterligare tva (2) ar. Darefter forlangs Avtalet med tva (2) ar i
taget med iakttagande av tolv (12) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska vara skriftlig
och behdrigen undertecknad.

Konfidentiellt
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Avtalet har upprattats i tva (2) exemplar av vilka Parterna tagit var sitt.
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Datum
2024-05-06

Telia Sverige AB

Datum
2024-05-06

Norra Livereds Samfallighetsforening

Sidnr
7 (19)

Namnfértydligande
Victor Kohl
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Bilageférteckning

Bilaga: Definitioner

Bilaga: Fastighetsbeteckningar
Bilaga: Installation

Bilaga: Service

Bilaga: Allmanna villkor
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Bilaga: Definitioner

e Avtalet ar detta avtal om Telia Fastighetsanslutning/Oppen Fiber, inklusive bilagor, mellan Telia
och Fastighetsagaren.

e Boende ar boende i Enfamiljshus belagen i omradet.
e Bostad ar privatbostad som disponeras av en Boende.

e Bostadsnat eller Lokalnét ar fast installerad kabel med tillhérande LAN-uttag i Bostad/Lokal.
Bostadsnat/Lokalnat ar installerat for stadigvarande bruk och anvands for att sprida
Bredbandstjanster vidare fran Overlamningspunkten. Bostadsnat/Lokalnat omfattas inte av Telias
ansvar om inte annat framgar av Avtalet.

e Bredbandsswitch ar utrustning i Bostad/Lokal, som innehdller RJ45-portar genom vilka
Tjansteleverantor ges mojlighet att leverera Bredbandstjanst till Slutkund. Port pa Bredbandsswitch
eller Medieomvandlaren utgér Overlamningspunkt for Bredbandstjanst. Medieomvandlare i form av
SFP &@r monterad i Bredbandsswitch i FTTH-nat. Bredbandsswitch ags av Telia.

e Bredbandstjanster ar Tjansteleverantors vid var tid tillhandahallna slutkundstjanster, till exempel
bredband och telefoni.

e Enfamiljshus &ar byggnad pa en enskilt agd fastighet (villa, radhus, kedjehus, etc.) som utgér en
Boendes privatbostad eller annan lokal pa sddan Fastighet som disponeras av naringsidkare.

e Fastighet ar den egendom som angivits i Avtalet. Som Fastighet anses aven i forekommande fall
byggnad pa ofri grund.

e Fastighetsagare ar fysisk eller juridisk person som, ensam eller tillsammans med andra, ager den
eller de Fastigheter som omfattas av Avtalet. Fastighetsagare enligt Avtalet kan t.ex. vara en
ekonomisk forening, samfallighet eller aktiebolag.

o Fel ar avvikelse som medfor att Bredbandstjanst inte ar tillganglig for Slutkund, eller dar
Bredbandstjanstens funktion ar sa kraftigt nedsatt att den ar att betrakta som obrukbar.

e FTTH (Fibre To The Home) ar en natrealisering dar Enfamiljshuset/Bostaden/Lokalen ansluts med
fiberkabel fram till Overlamningspunkt.

o Foretag ar naringsidkare som ar nyttjanderéattshavare till en Lokal p& Fastigheten.

e Intag ar kanalisation eller utrymme i en byggnads yttervagg som ar avsedd att leda in Telias Nat i
byggnaden. Telia faststéller punkt for terminering av natet.

e Kanalisation ar ror avsett for indragning av kabel.

e Kundplacerad Utrustning &r utrustning (inklusive programvara), som &ags eller tillhandahalls av
Telia och som placeras pa Fastigheten for att mojliggora tillhandahallandet av Bredbandstjanster till
boende/féretag. Utrustning placerad hos Slutkund som ett resultat av individuellt avtal omfattas inte
av denna definition.

e Lokal ar foretagslokal som disponeras av naringsidkare eller annan lokal som &r belagen pa
Fastigheten.

e Maximal atgardstid ar den tidsperiod som det langst far ta att atgarda ett Fel. Maximal atgardstid
anges i timmar under gallande Servicetid och raknas fr.o.m. den tidpunkt da Telia mottagit
felanmalan fr&n Fastighetsagaren eller Telias tekniker gallande Fiberkabel (FTTH) t.o.m. den
tidpunkt d& Telia klarrapporterat anmalt Fel.

e Medieomvandlare ar en ndtkomponent i FTTH-nat som omvandlar den optiska signalen till
elektrisk signal i Enfamiljshuset/Bostaden/Lokalen. Medieomvandlare ar placerad vid
Overlamningspunkt och kan vara en fristdende enhet eller SFP monterad i Bredbandsswitch.
Medieomvandlaren &gs av Telia. Servicevillkor for Medieomvandlare framgar av Avtalet.

e Servicefonster ar den tidsperiod, mandagar mellan kl 00.00 och 04.00, nar Telia har ratt att
genomféra planerade arbeten i Telias Nat som medfdr avbrott i Bredbandstjanst.

Konfidentiellt
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e Servicetid ar den tidsperiod inom vilken Telia atagit sig att atgarda Fel.

e SFP ar "Small form-factor pluggable transceiver” vilket ar en Medieomvandlare som monteras t.ex.
i natverksutrustning som Bredbandsswitch.

e Slutkund ar Boende eller Féretag som ingatt avtal med Tjansteleverantér om individuell leverans
av Bredbandstjéanst.

e Telia ar Telia Sverige AB.

e Telias Nat ar de allmanna kommunikationsnat som ags eller pa annat satt disponeras av bolag
inom Telia-koncernen. Sadant bolag svarar for drift av Telias Nat.

o Tjansteleverantor ar Telia eller den som ingatt avtal med Telia om tillhandahallande av
Bredbandstjanster till Slutkund i Overlamningspunkt.

o Tjanstespecifik hardvara ar hardvara placerad efter Overlamningspunkt for Tjansteleverantors
leverans av Bredbandstjanst t.ex. router, tv-box eller telefoniadapter. Villkor for Tjanstespecifik
hardvara framgar av avtal mellan Tjansteleverantor och dennes avtalspart, vilket vid individuellt
tecknade avtal ar Slutkund. | de fall Fastighetsagare och Telia avtalar om kollektiv leverans framgar
villkoren for den Tjanstespecifika hardvaran av Avtalet.

o Overlamningspunkt ar den forsta punkt i Bostad eller Lokalen dar Slutkund har mgjlighet att ta
emot Bredbandstjanst. Overlamningspunkt utgors av LAN-uttag (RJ45) p4 Medieomvandlare.

Konfidentiellt
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Bilaga: Fastighetsbeteckningar

Nedan visas vilka Fastigheter som omfattas av Avtalet:

L]
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Bilaga: Installation

Denna bilaga kompletteras av bestammelserna i Bilaga: Allménna villkor.

Om Parterna inte uttryckligen kommit dverens om installation av fiberkabel genom punkten 3 (Tjanster
och priser) i Avtalet, omfattas installation av fiberkabel inte av Telias atagande. Telias
installationsatagande omfattar under sddana omstandigheter endast installation av Kundplacerad
Utrustning. Telia ansvarar for drift och underhall av sddan utrustning under avtalstiden.

For det fall Telia sedan tidigare har installerad Kundplacerad Utrustning pa Fastigheten har Telia
ingen skyldighet att installera Kundplacerad Utrustning. Medieomvandlare tillhandahalls och &ags av
Telia.

Vi drar fiberkablar fran telestationen till Bostaderna/Lokalerna pa de Fastigheter som ska anslutas.
Installationen inom Fastigheten planeras utifran forutsattningarna i varje enskilt fall och en individuell
beddmning av respektive Fastighet utfors vid projekteringsmotet.

Projekteringsmote infor installationen

En tid efter avtalstecknande kontaktas Fastighetsdgaren av entreprendren, for att boka tid for
projekteringsmote. Vid projekteringsmétet gar entreprendren tillsammans med Fastighetséagaren
igenom hur installationen ska genomforas pa Fastigheten och i de enskilda Bostaderna/Lokalerna. |
samband med projekteringsmotet ska Avtal om Fiberanlaggning ingas mellan Fastighetsagaren och
bolag inom Telia-koncernen. Avtalet reglerar upplatelse och ansvar for den planerade installationen.

Infér projekteringsmotet ar det viktigt att Fastighetsagaren forbereder foljande:

e Ha relevanta ritningar dver Fastigheten tillgangliga.

o Tilltrade for att inspektera utrymmen déar installationsarbete planeras, vid behov aven till
Bostéderna/Lokalerna.

e Sakra samtycke fran Boende/Lokalinnehavare, gallande installationen i Bostaderna/Lokalerna och
placeringen av Medieomvandlaren. Boende/Lokalinnehavare far garna delta vid projekteringen.

Installation
Fastighetsagaren kontaktas av entreprendren i god tid infor installationen. Fastighetsagaren ansvarar
for informationen till Boende/Lokalinnehavare.

Utomhus: Fiberkabeln dras frdn en anslutningspunkt i gatan till den narmaste punkten i byggnaden,
och darifrdn in genom husets yttervagg. Fiberkabeln kan dras via gravning, luftledningar eller redan
befintliga kabelror och bestams utifrdn Fastighetens forutsattningar under projekteringsmoétet med
entreprendren. Om vi behover grava, blir diket ca 5-40 cm brett och ca 20-40 cm djupt. Réret kan ligga
grundare beroende pa specifika markforhallanden. Vi forsoker gora sa lite averkan som majligt pa din
tomt. Nar kabeln &r dragen fyller vi igen diket, men ytskiktet pa den enskilda tomten maste
Fastighetsagaren sjalv aterstalla, t ex sadd av nytt gras eller plattsattning.

Inomhus: Vid installation inne i byggnaden ska Fastighetsagaren finnas pa plats for att vid behov lasa
upp och ge entreprendren tilltrade till n6dvandiga utrymmen. Boende/Lokalinnehavare behdver vara
hemma vid installation i respektive Bostad/Lokal, alternativt behodver nyckel finnas tillganglig for att
komma in i Bostaden/Lokalen. | varje Bostad/Lokal installeras ett fiberuttag. Fran fiberuttaget drar vi
fiber till den plats, upp till 5 meter in i boytan/lokalytan, dar utrustningen ska placeras. Vi installerar
Medieomvandlaren och Fastighetsagaren ansvarar for att det finns ett eluttag pa dverenskommen
plats.

Vi tar hand om hela installationen.

Konfidentiellt
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Anslutning via befintliga kabelror Anslutning via luftledning

2.

3.
4.

Kabelstrak i gatan

Om det finns fardiga kabelrér som gar att nyttja
anvands de, annars kan vi behdva grava

Intag i husets yttervagg

Fiberuttag och Medieomvandlare

Luftburen kabel

Intag i husets yttervagg
Fiberuttag och Medieomvandlare

wh e

For tydlighets skull anges nedan exempel pa vad som inte ingdr i installationen. Exemplifieringen ar
inte uttdmmande. | installationen ingar t.ex. inte:

Installationshjéalp av tjanster (om inte uttryckligen avtalats i detta Avtal).

Flytt av skrymmande féremal och mabler.

Kostnad for eventuella eluttag i Bostéder/Lokaler och i Fastighetens Teknikutrymme.
Installation av Fiberkabel (FTTH) och Bostadsnat/Lokalnat (om inte uttryckligen avtalats i detta
Avtal).

Haltagning i kansliga material som kakel, sten m.m.

Arbete med miljofarligt material, t.ex. asbest.

Merkostnad for installation i K-markta byggnader.

Merkostnad vid tjale i mark.

Merkostnad for malningsarbeten.

Kostnad forenlig med Fastighetens Teknikutrymme.

El-anslutning av ev. bredbandsskap.

El-uttag

Installation av extrauttag (telefonjack) for anslutning till befintligt telefonnéat.
Omkoppling eller flytt av telefonjack.

Test eller annat jobb i utrustning som &gs av kunden (t.ex. pc, tv, router, dvd, etc.).

Konfidentiellt
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Bilaga: Service

Serviceansvar for Telia Fastighetsanslutning, Telia Oppen Fiber (FTTH)

Detta dokument beskriver Telias serviceansvar for det fall Parterna ingatt avtal om Telia
Fastighetanslutning eller Telia Oppen Fiber.

Servicebeskrivning

Agande och Serviceansvar FTTH-nét
o Fiberkabel (FTTH) ags av bolag inom Telia-koncernen. Telia har serviceansvar for detta.

¢ Medieomvandlare vid respektive Slutkunds Overlamningspunkt 4gs av Telia. Telia har
serviceansvar for Medieomvandlare, vilket innebér att Telia ersatter Medieomvandlare som &r
behaftad med Fel efter felanmalan fran Tjansteleverantor, Boende eller Fastighetsagare. Vid yttre
averkan pa Medieomvandlare fakturerar Telia Fastighetsagaren for byte av Medieomvandlare
enligt géllande prislista.

o Eventuell Bredbandsswitch och Medieomvandlare &gs av Telia som aven har serviceansvar for
dessa. Endast Telia har ratt att managera Bredbandsswitch, vilket innebar att endast Telia har
ratt att logga in i denna, eller pa annat satt paverka dess konfiguration.

¢ Tjanstespecifik hardvara regleras avseende dgande och serviceansvar beroende av kollektivt
eller individuellt avtal med Tjansteleverantor. | kollektiva avtal ager Fastighetsdgaren tv-box och
tradlos router, Telia har serviceansvar under avtalstid. For individuella avtal galler agande och
serviceansvar enligt avtal mellan Slutkund och Tjénsteleverantdr.

e | de fall Tjanstespecifik hardvara tillhandahalls fran Telia ansvarar Fastighetsagaren for att det
finns en lamplig yta att placera denna pa i respektive Bostaden/Lokalen. For de fall teknikskap
har byggts ansvarar Fastighetsagaren for att detta ar byggt i ett material som wifi-signal kan ta sig
igenom och inte, till exempel i metall.

Felavhjalpning vid Fel som drabbar enskild Slutkund

1. Slutkunden felanmaéler till Tjansteleverantor.

2. | forekommande fall informerar Tjansteleverantér om kanda driftstérningar.

3. Telia felsker och atgardar vid behov sin tjansteplattform, samt kontrollerar att Slutkundens
inkoppling till Bredbandstjansten ar korrekt och att Felet inte finns i Slutkundens egen utrustning
eller handhavande av Bredbandstjansten.

4. Tjansteleverantor felanmaler vid behov till Telia.

5. | de fall Felet inte kan avhjélpas fjarrméssigt bokar Telias servicetekniker tid med Slutkund och i

vissa fall &ven med Fastighetsagarens tekniske kontaktperson. Telias servicetekniker genomfor en
felanalys och atgardar eventuella Fel som ligger inom Telias serviceansvar.

I nedanstaende tabell framgar Servicetid och Maximal atgardstid for de fall privat- respektive
foretagskunder ar drabbade av Fel. Servicetid och Maximal atgardstid raknas fr.o.m. den tidpunkt da
Felet anmalts till av Telia angiven kontaktpunkt.

Telias felavhjalpning vid enskild

K b Servicetid Maximal atgardstid

undfelanmélan

Fel som berér privatkund Helgfri man-fre 24 ti_mm_ar inom ramen for
07.30-18.00 servicetid

Fel som beror foretagskund Helgfri mén-fre 12 timmar inom ramen for
07.30-18.00 servicetid

Felanmalansingang for Fastighetsagaren

Fel som berdr minst tre Slutkunder p& samma tjanst kan felanmélas av Fastighetsédgaren till Telias
Fastighetsagaringang pa telefon 020-30 00 60, val 2. Vid Avtalets tecknande har
Fastighetsagaringangen féljande 6ppettider.
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Fastighetsagaringadngens dppettider

Vardagar 08.00-16.00

Aktiv natévervakning

Telia har en aktiv dvervakning av hela sitt bredbandsnat, dygnet runt, arets alla dagar. Overvakningen
omfattar all utrustning i Telias Nat. Telia tar hand om larm fran natet och genomfor fiarrmassig analys
och om mdgjligt fijarrmassig felavhjalpning.

I de fall det kravs atgard av tekniker i falt har Telia tillgang till en rikstédckande organisation av tekniker
som hanterar alla férekommande felsituationer. Vid storre felsituationer arbetar dessa dygnet runt,
med stdd av Telias expertis.

| de fall reservdelar krévs har Telia avtal med logistikpartners som distribuerar reservdelar éver hela
landet.

Planerade arbeten i Telias Néat

Telia arbetar kontinuerligt for att sdkerstalla hog kvalitet, sdkerhet och ratt funktionalitet i Telias Nat.
Detta innebér att det ibland kréavs arbeten i natet som stér Boendes anvandning av
Bredbandstjansterna, till exempel i samband med mjukvaruuppgraderingar eller kapacitetsutokningar.
Arbeten i Telias Nat som innebér att Boendes anvandning av Bredbandstjansterna stors, utfors sa
langt det ar mojligt i Servicefonster, mandagar kl. 00.00-04.00.

Fastighetsagarens ansvar
For att Telia ska kunna garantera service- och atgardstider kravs att Fastighetsagaren fullgor sitt
ansvar enligt nedan. Fastighetsdgaren ansvarar for att:

e Telia har tillgéng till aktuella kontaktuppgifter till person som kan ge Telia tilltrade till nédvandiga
fastighetsutrymmen vid serviceatgarder. Andring av kontaktuppgifter ska utan dréjsmal anmalas
av Fastighetsagaren till Telias ingang for Fastighetsagare pa telefon 020-30 00 60, val 1.

¢ Inom 60 minuter fran den tidpunkt d& Telia kontaktat Fastighetsagaren ska Telias servicepersonal
beredas tillirade till nédvandiga lokaler inom Fastigheten i samband med serviceatgarder. Detta
géller alla dagar kl. 07.30-24.00. Behov av tilltréde till utrymmen under andra tidpunkter &n
servicetider angivna i ovanstaende avsnitt "Felavhjalpning vid Fel som drabbar enskild Slutkund”
géaller i huvudsak Natfel.

¢ Informera Telia i god tid och senast 5 arbetsdagar innan arbete ska pabdrjas som innebéar att
avbrott i Bredbandstjanst for anslutna Slutkunder planeras, t.ex. avbrott i stromforsérjning. Datum
for avbrottet, starttid, sluttid, adress samt kontaktperson mailas till
controlcenter.cm@teliacompany.com.

e Fiberkabel (FTTH) inom fastighet ar skyddad fran allmanheten.

| de fall Telia inte kunnat uppfylla sitt serviceansvar inom Maximal Atgardstid pga. att
Fastighetsagaren underlatit att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet har Telia rétt till ersattning fran
Fastighetsagaren for direkt och indirekt skada, exempelvis i form av berattigade ersattningsansprak
fran Slutkunder.
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Bilaga: Allmé&nna villkor

Telias Integritetspolicy
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Den personliga integriteten hos vara kunder ar viktig fér oss pa Telia. | Telias integritetspolicy p& www.telia.se finns mer
information om vilka personuppgifter Telia behandlar, typ av behandling, &ndamalet och den rattsliga grunden fér behandlingen,
uppgifternas lagringstid samt individens rétt till bl.a. information, rattelse, radering och réatten att gora invandningar.
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11

1.2

13

2.1

2.2

2.3

2.4

25

Inledning

Dessa allméanna villkor géaller d& Telia till en
Fastighetsagare mojliggér anslutning av
Bostader/Lokaler till Telias Nat genom fiberkabel.
Efter dverenskommelse kan Telia &ven
tillhandahalla andra tjanster, sdsom Telias
Bredbandstjanster genom kollektiv anslutning till
Boende/Foretag pa aktuella Fastigheter eller
anslutning till Oppen Fiber. De tjanster som
tillhandahalls specificeras i Avtalet.

Avtalet reglerar inte tillhandahallande av
Bredbandstjanster i relationen direkt fill
Boende/Foretag. Boende/Foretaget kan fa tillgang
till Bredbandstjanst kollektivt via Fastighetségaren
eller individuellt genom att teckna ett sarskilt avtal
om Bredbandstjanst med en Tjansteleverantor.

Boende/Foretag som far méjlighet att tillga
Bredbandstjanst kollektivt fran Telia genom
Fastighetsagaren méaste aktivera
Bredbandstjansten for att ta del av den.
Bredbandstjansten aktiveras genom att
Boenden/Foretaget kontaktar Telia och uppger
namn, adress och eventuell e-postadress. Genom
att aktivera Bredbandstjansten ingar
Boenden/Foretaget sarskilt avtal med Telia om
Bredbandstjansten.

Telias ataganden

Telia ska tillhandahalla aktuella tjanster pa ett
fackmassigt satt i 6verensstammelse med Avtalet.

Telia har ratt att anlita underleverantorer for att
fullgora sina ataganden enligt Avtalet. Telia svarar i
s& fall for underleverantorens arbete sdsom for
eget arbete.

Vid anslutning till Telias Nat i befintlig bebyggelse
ska anslutningen ske vid den tidpunkt som
skriftligen éverenskommits mellan Parterna. Telia
ansvarar for leverans av kabel fram till
Overlamningspunkten.

Innan eventuell gravning pabdrjas inom Fastighet
kontaktas Fastighetsagaren for samrad om det
praktiska utférandet.

Om Telias Bredbandstjanst tillhandahalls till
Boende eller Foretag kollektivt via
Fastighetsagaren har Telia ratt att sténga eller
begrénsa Bredbandstjénsten for en eller flera
Boenden eller Foretag i den utstrackning som
anges i Telias allmanna villkor for tjanster till
foretag samt Telias allménna villkor for tjanster till
konsument vid motsvarande forhallanden som dar
anges, oavsett om detta har sin grund i handlande
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3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

eller underlatenhet fran Fastighetsagarens eller
fran Boendens/Foretagets sida.

Fastighetsagarens ataganden

Fastighetsdgaren ska p& egen bekostnad bereda
Telia tilltrade till Fastigheten. Med avseende pa
installation och/eller anslutning av fiberkabel ska
Telia ges tilltrade skyndsamt och utan vidare
drojsmal. Med avseende pé service ska Telia ges
tilltrade i enlighet med vad som framgar av Avtalet.
Telia ska beredas fri framkomlighet dar arbeten
ska utforas. Flytt av moébler och liknande omfattas
inte av Telias taganden. Fastighetsagaren ska
vidare forse Telia med lista 6ver kontaktpersoner
avseende tilltrade till Fastigheten.

Fastighetsagaren ansvarar for att eventuellt
bygglov och andra myndighetstillstand som avser
Fastigheten i forekommande fall inférskaffas for
anlaggning av det som ska installeras.
Fastighetsagaren ska bereda Telia nédvandigt
bistand och star for kostnaden namnda sadant
tillstand. Om tillstdnd inte medges, har Telia ratt att
med omedelbar verkan frantrada Avtalet.

Fastighetséagaren ansvarar for att el finns
framdragen till Kundplacerad Utrustning senast
den dag Parterna avtalat att installation av
fiberkabel och Kundplacerad Utrustning ska vara
fardigstalld. Om sd inte sker, har Telia ratt att sjalv
eller genom underleverantor foreta sadan
framdragning av el pa Fastighetsagarens
bekostnad. Fastighetsagaren ansvarar vidare for
den stromfoérbrukning som ar nédvandig for driften
av Kundplacerad Utrustning.

Fastighets&agaren star risken for skada pa eller
forlust av Kundplacerad Utrustning fran den
tidpunkt d& den Kundplacerade Utrustningen
installerats. Kundplacerad Utrustning far inte utan
Telias skriftliga medgivande flyttas fran den plats
dar den installerats.

Fastighetsagaren far inte utan Telias skriftliga
medgivande reparera, utféra service pa, gora
pabyggnader pa eller &ndringar i, eller ta bort delar
eller markning avseende agandeférhallanden fran
Kundplacerad Utrustning. Fastighetsagaren ska
félja de anvisningar som Telia frén tid till annan
utfardar betraffande skétsel och anvandning av
Kundplacerad Utrustning. Fastighetsagaren
ansvarar vidare for att forhindra att obehorig
person ges tillgang till Kundplacerad Utrustning
och Fastighetsdgaren ska omedelbart meddela
Telia om sa anda sker.

Fastighetsdgaren ska vidta alla rimliga atgarder for
att sékerstélla att inte Boende/Fdretag eller annan
vidtar atgarder som medfér storningar for

Kundplacerad Utrustning. Fastighetsagaren svarar
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4.2
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5.2
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5.5

5.6

5.7

aven for att utan oskaligt drojsmal stoppa sédana
storningar.

Installation av fiberkabel och Kundplacerad
Utrustning

Telia kallar Fastighetségaren till ett startméte i
syfte att ga igenom installationsprocessen och
andra relevanta fragor. Respektive Part ska utse
var sin kontaktman for att ansvara och hantera
I6pande fragor rérande installationen. Vardera
Parten ska béra sina respektive kostnader for
startmotet. Pa startmotet ska Parterna
6verenskomma om detaljerad tidplan och former
for arbetets utférande.

| god tid innan installationen paborjas och senast
vid startmotet ska Fastighetsagaren forse Telia
med fastighetsbeskrivning, ritningar 6ver
Fastigheten och berérda byggnader utvisande
nddvandig information fér anslutning och
installation. Fastighetsdgaren ansvarar for att
sadan information ar korrekt och fullstandig.

Erséattning

Fastighetsagaren ska betala i Avtalet
Overenskommen ersattning. Samtliga priser ar
exklusive mervardesskatt. Fakturaavgift tillkommer
for pappersfaktura.

Fastighetsagaren ska betala faktura inom trettio
(30) dagar fran fakturadatum i enlighet med
anvisningar angivna pa fakturan. Vid
forskottsbetalning enligt punkt 5.5 ska betalning
ske senast den dag Telia anger.

Debitering av i Avtalet ingdende tjanster paborjas
vid tidpunkt som Parterna 6verenskommit i Avtalet
eller annars pa avtalad leveransdag eller, om
leveransen &r forsenad av orsak enbart hanforlig till
Telia, frdn den dag da leverans faktiskt sker.

Om Fastighetsagaren inte fullgjort betalningen
senast pa forfallodagen har Telia rétt till ersattning
for betalningspaminnelser och inkassokostnader
samt till drojsmalsranta enligt lag. Om
Fastighetsagaren, trots pAminnelse och stangning
av Tjansten inte betalar forfallen faktura, ska 6vrig
ersattning for Tjansten som annu inte har
fakturerats anses forfallen till omedelbar betalning.

Telia har ratt att under avtalstiden begéra
forskottsbetalning eller att Fastighetséagaren staller
sakerhet for Avtalets ratta fullgérande om det till
folid av kreditprovning framstar som befogat. Ranta
utgar inte pa forskotterat belopp. Telia har vidare
ratt att ur forskotterat belopp eller stalld sakerhet
tillgodogora sig belopp motsvarande sina forfallna
fordringar, inklusive sddana kostnader som avses i
punkt 5.4.

Telia har ratt att Gverlata sin ratt till betalning enligt
Auvtalet till annan.

Bestdammelserna i detta avsnitt 5 ska aga
motsvarande tillampning for det fall
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Fastighetsagaren inom ramen for avtalet
tillhandahaller tjanster till Telia.

Aganderétt och nyttjanderéatt

Kundplacerad Utrustning, &gs av Telia som svarar
for drift och underhall av denna utrustning. Agande
och ansvar for annan utrustning som Telia
installerat i Bostad/Lokal framgar av Avtalet. Telia
forbehaller sig ratten att utfora
konfigurationsandringar, uppgraderingar samt i
ovrigt disponera den Kundplacerade Utrustningen
for utveckling av tjanster under den tid som
utrustningen ar ansluten mot Bredbandstjanst.
Under omstéandighet att den Kundplacerade
Utrustningen inte &gs av Telia, forbehaller sig Telia
likval ratten att utfora konfigurationsandringar,
uppgraderingar samt i 6vrigt disponera sadan
utrustning for utveckling av tjanster under den tid
som utrustningen ar ansluten mot Bredbandstjanst.

Avtalet innebar inte att &ganderatten till
Kundplacerad Utrustning 6vergar till
Fastighetsdgaren och Fastighetsagaren far inte
sélja, pantsatta, hyra eller Iana ut eller pd annat
séatt forfoga Over sddan utrustning utan att Telia
forst lamnat skriftligt medgivande dartill.

Overlatelse av rattigheter och skyldigheter

Med undantag for de sarskilda fall som anges
nedan, har Part inte ratt att Gverlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet utan den andre
Partens skriftliga samtycke. Telia har dock ratt att
Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till annat bolag inom Telias koncern. Telia
ska skriftigen meddela Fastighetsagaren om detta
sker.

Fastighetsagaren garanterar att denne vid
Overlatelse av Fastigheten ska gora forbehall for de
nyttjanderatter och andra réattigheter som upplats
till Telia eller annat Telia bolag enligt Avtalet, s att
Avtalet géller mot férvarvare av Fastigheten.
Fastighetsdgaren ska vid éverlatelse av
Fastigheten Gverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till férvarvare av
Fastigheten.

Fortida upphorande

Vardera Parten far saga upp Avtalet med
omedelbar verkan om:

den andra Parten inleder
likvidationsforhandlingar, inger ansékan om
foretagsrekonstruktion, inleder ackord, forsétts i
konkurs eller eljest kan antas vara pa obestand,
eller;

den andra Parten har gjort sig skyldig till
vésentligt avtalsbrott som inte atgardats inom tio
(10) arbetsdagar efter skriftlig begaran.

Uppsagning enligt punkt 8.1 ska ske skriftligen.

Definitionerna i Avtalets Bilaga Definitioner samt
bestdmmelserna i dessa Allmanna villkor
punkterna 3.3-3.6, 7.1 —-7.2,9.1-9.4,10.1 -
10.3, 11.1 - 11.3 samt 13.1 — 13.3 ska aga fortsatt
giltighet &ven efter Avtalets upphorande till dess
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Telias avtal med Boende/Féretaget om
Bredbandstjanst upphort att galla.

Skadestand

Part har ratt till erséttning for direkt skada som
motparten, eller ndgon for vilken motparten svarar,
fororsakat genom vardsloshet. Part har inte ndgon
ratt till ersattning for indirekta skador, sdsom
utebliven handelsvinst, kostnader som blivit
onyttiga eller andra féljdskador. Parts ansvar ar
vidare for varje skadetillfalle begransat till ett
sammanlagt belopp motsvarande trettiofem (35)
prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén
forsakring, om inte annat anges i Avtalet.

Oaktat vad som foreskrivs i punkt 9.1 ovan
ansvarar Telia inte for skada som uppkommer for
Fastighetsagaren till fljd av innehall i data eller
annan information som férmedlas vid anvandning
av tjanster enligt Avtalet, inte heller ansvarar Telia
for skada orsakad av datavirus eller motsvarande,
forsening, forvanskning eller forlust av data eller for
Fastighetsagaren eventuella ersattningsskyldighet
gentemot tredje man.

Begransningarna av Parts skadestandsskyldighet
galler inte i fall av uppsat eller grov vardsléshet, vid
personskada eller vid sddant ansvar som féljer av
tvingande lag. Begrénsningarna av Parts
skadestandsskyldighet galler vidare inte vid skada
som uppkommit till féljd av att Fastighetsagaren
brutit mot punkt 7.2.

Begaran om skadestand skall, for att kunna géras
gallande, framstallas skriftligen senast tva (2)
manader efter det att felet, férseningen eller
skadan upptéckts eller bort upptackas.

Force majeure

Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada
eller att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om
skadan eller underlatenheten har sin grund i
omstandighet utanfor Parts kontroll, av det slag
som anges nedan ("Befriande Omstéandighet") och
omstéandigheten forhindrar, avsevart férsvarar eller
forsenar fullgérande av sadan forpliktelse.
Detsamma galler om underlatenheten har sin
grund i forsenade leveranser fran Parts
underleverantér som orsakats av Befriande
Omstandighet.

Sasom Befriande Omstandighet ska anses bland
annat myndighets atgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning,
arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage,
extrema vaderforhallanden, blixtnedslag, brand,
explosion, éversvamning, naturkatastrof,
olyckshandelse eller kabelbrott som orsakats av
tredje man.

Part som péakallar befrielse enligt punkt 10.1 ska
utan dréjsmal underratta andra Parten darom.
Befrielsegrund anses foreligga sa lange Befriande
Omstandighet utgor hinder for fullgérande, dock
hogst tre (3) manader. Déarefter har vardera Parten
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rétt att frantrada Avtalet utan att nagra pafoljder pa
grund av detta kan gdras av den andra Parten.

Sekretess

Part forbinder sig att inte for tredje man avsloja
Konfidentiell Information, vilken Part erhaller eller
erhdllit frAn den andra Parten. Med "Konfidentiell
Information" avses varje upplysning - teknisk,
kommersiell eller av annan art, forutsatt att sddan
information rimligen kan anses vara av konfidentiell
natur, oavsett om upplysningen dokumenteras eller
inte - med undantag for:

upplysning, som ar allméant kand eller kommer till
allman kannedom pa annat satt an genom brott
mot innehdllet i Avtalet, eller,

upplysning, som Part kan visa att Part redan
kande till innan han mottog den frén den andra
Parten, eller,

upplysning, som Part mottagit eller kommer att
mottaga frén tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne.

Bestammelserna i punkt 11.1 innebér inte hinder
for Part att lamna ut Konfidentiell Information nér
sadant erfordras pa grund av bestammelse i lag
eller pa grund av domstols eller myndighets beslut.

Telia far lamna ut Konfidentiell Information till annat
bolag inom Teliakoncernen. Darutéver far den Part
som mottar Konfidentiell Information lamna ut
informationen endast till sddana anstallda,
styrelseledamoter, konsulter och underleverantorer
som behaver tillgang till informationen for att
Avtalet ska kunna fullféljas. Mottagande Part
ansvarar for att sddana personer fore saddant
utlamnande ar medvetna om och foljer
bestammelserna i Avtalet.

Ovrigt

Andringar av eller tillagg till Avtalet ska for att vara
bindande vara skriftligen avfattade och
undertecknade av Parterna.

Avtalet utgor Parternas fullstandiga reglering av
alla frdgor som Avtalet beror. Alla skriftliga eller
muntliga 6verenskommelser, ataganden eller
utfastelser som foregatt Avtalet ska ersattas av
innehallet i Avtalet.

| Avtalet angivna priser och dverenskomna
leveranstider forutsatter att dels de faktiska
omstéandigheterna rérande Fastigheten
overensstammer med vad Fastighetsédgaren
uppgivit senast i samband med Avtalets ing&ende,
dels att installations- och anslutningsarbetena inte i
Gvrigt stoter pa hinder som inte skaligen kunde
férutses av Telia vid Avtalets ingdende. | annat fall
har Telia rétt till ersattning fran Fastighetsagaren
for eventuella tillkommande kostnader.

Telia utvecklar fortlépande sina tjanster och
tekniska plattformar. Telia ager ratt att andra eller
modifiera tjansterna som levereras under detta
Avtal, inklusive tekniska plattformar, under
forutsattning att tjansternas prestanda eller
funktionalitet darmed inte férsamras. Sadan
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13.1

13.2

13.3

andring eller modifiering ska utféras pa ett sadant
sétt att eventuella storningar begrénsas.

Tillamplig lag och tvist

Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning
och tillampning av Avtalet ska bestdmmas i
enlighet med svensk lag.

Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras i
Stockholm genom skiliedom vid Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ("Institutet”).

Institutets Regler for Férenklat Skiljeforfarande ska
galla om inte Institutet med beaktande av malets
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svarighetsgrad, tvisteforemalets varde eller 6vriga
omstandigheter bestdmmer att Reglerna for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
ska tillampas pa forfarandet. | sistnamnda fall ska
Institutet ocksa bestamma om skilienamnden ska
besta av en eller tre skiljeman. Oaktat vad ovan
anges har Part ratt att vanda sig till svensk domstol
eller annan behdrig myndighet om tvistigt
kapitalbelopp inte dverstiger etthundratusen

(100 000) EUR.



